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TURIZMCI VE SEYAHAT
ACENTELERI DERNEGI

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
ANKARA

Tarih :16.03.2020
Konu : Corona Viriis Salgimminin (Covid-19) Turizm Sektoriine Olumsuz Etkileri Hk.

Diinya genelini etkileyen ve Maalesef Ulkemizin de i¢inde bulundugu Corona viriisii (covit 19)
Salgminin 6zellikle Turizm Sektoriine yapmis oldugu olumsuz etkileri hepimizin malumudur. Bu
baglamda Turizmci ve Seyahat Acenteleri Dernegi (TURSAD) olarak bazi hususlardaki talep ve
degerlendirmelerimizi arz etmek isteriz.

Covid 19 salgin1 nedeniyle getirilen seyahat yasaklari, seyahat edilmemesi yoniinde tavsiyeler
ve Ozellikle acentelere 6denen paket tur bedellerinin miicbir sebep nedeniyle kayitsiz-sartsiz geri
aliabilecegi yoniindeki beyanatlar dogrultusunda gelen miisteri iptalleri, Sektoriimiizii telafisi
olmayacak olumsuz sonuglara dogru siiriiklenmektedir.

Seyahat acenteleri; Otel - Acente, Havayolu-Acente, Grup-Acente, Miinferit Tiiketici-Acente
gibi paydas iligkileri mevcut sartlarda yonetemez hale gelmis, hem maddi hem de manevi olarak
¢cOkmiis vaziyettedir.

Giiven ve istikrar konusunu en Onde tutan Acentelerimizin ¢ogu, miisterilerimizin talepleri
dogrultusunda iade iglemlerini zamaninda ve kesintisiz olarak yapmis olduklar1 halde; hizmet saglayici
paydaslar tarafindan iadeler yapilmamakta ve maalesef bu bizleri iflasin esigine siiriiklemektedir.

Ilgili Bakanliklarm yapmis olduklar1 agiklamalarin, Basinmn abartili haberlerinin vatandaslarda
ve diinyada panik havasi yarattigi muhakkaktir. Devletimizin, siirecin baglangicindan itibaren aldigi
saglik tedbirleri ve Onlemler sayesinde iilkemizde minimum seviyede viriisin goriilmesi, tiim
vatandaglarimizca takdir edilmekte ve devletimize olan giivenimizi bir kat daha arttirmaktadir. Ote
yandan, bu krizin ekonomiye etkileri ve ticari hayata da bulastigi g6z Oniinde tutularak, bu alanda da
saglik alaninda oldugu gibi sonuca gidecek, etkin tedbirlerinde alinmasi ivediligi elzemdir. Elbette ki
saglik her seyden once gelir; ancak dogru bilgilendirme ile iilke ekonomisinde olusan kaosun
onlenmesi de Ust Diizey Kamu Yéneticilerinin asli sorumluluklarmdandir.

Bu baglamda, sektoriimiizii temsil eden bir STK olarak; alinacak kararlarda yol gosterici
olmas1 ve sektoriimiiziin girdigi bu sikintili siiregten ¢ikmasinda miicadele giicliniin arttirilmasi igin
talep ve Onerilerimizi agagida bilgilerinize arz ederiz.

1) 6502 Sayii TKHK’nin 51/9 Maddesinde yer alan “Ticari veya mesleki faaliyetleri
cergevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul edilir” hususunun bir an
once, devlet eliyle uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.

Seyahat acentelerinin bu maddeye gore paket turu olusturup tiikettiginden yola ¢ikarak, paket
turun tedarikgileri olan ulagim( agirlikli olarak havayollar1), konaklama ve diger isletmelerin
acentelerden aldig1 bu bedelleri, corona viriisten kaynaklanan iptaller nedeniyle, acilen iade etmesi
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konusunda gerekli yaptirimlarm uygulanmasi gerekmektedir. Aksi halde, seyahat acenteleri nihai
tilketicinin talep ettigi paket turun tiim bedelini geri 6demenin altindan kalkamayacaktir.

2) 1618 Sayili Kanunun 12 a maddesinde, Seyahat acenteleri, Tiirkiye’de satilan paket turlarda:

“ Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin acentenin iflasi
da dahil olmak iizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen sekilde verilmemesinden
kaynaklanabilecek sorumluluklarin: sigorta ettirmek zorundadir” denmektedir. Ancak, kiiciik ve orta
olcekli seyahat acenteleri, bu baglamda miisterileri igin “Tiiketici Paket Tur Iptal Sigortas1” ( Sektérde
bilinen adiyla “Son Ug Giine Kadar Kayitsiz-Sartsiz Rezervasyon Iptal Sigortas1” ) adi altinda sigorta
yaptirmak isteseler de, sigorta sirketleri seyahat acentelerine, tur operatoriiniin sagladigi kadar is
hacmini saglamadik¢a, bu sigortayr yapmaya yanagmamaktadirlar. Halbu ki, kiiciik biiyiik seyahat
acentesi demeden, belli biiyiikliikte i hacmi aramadan, sigorta girketlerine bu “Tiiketici Paket Tur
Iptal Sigortas1” yapma mecburiyeti getirilirse, bu sigortalar, 30 giinden daha gerideki iptalleri de
kapsayacak ve seyahat acentesi- havayolu-otelci-tiiketici arasinda bugiin yasanan sorunlar yasanmamis
olacaktir.

3) Seyahat acentelerinin SGK, KDV, Muhtasar, Turizm Vergisi, Kredi gibi 6demeleri faizsiz
olarak en az 6 ay Otelenmelidir.

4) Personel istihdamimnin devam edebilmesi i¢cin SGK ve Maas destegi saglanmalidir.

5) Seyahat acentelerine 100.000.-200.000 TL arasinda destek kredisi, 12 ay sonra baglamak ve
24 ay vadeli olmak tizere, diisiik faizli olarak saglanmalidur.

6) Paket tur ile ilgili kanunlarimizda yer alan maddeler revize edilmeli, tiiketicinin yaninda
igletmelerinde magduriyeti ve iflasina neden olabilecek kosullar dnlenmelidir.

Saygilarimizla,

TURSAD (Turizmci ve Seyahat Acenteleri Dernegi)
Yonetim Kurulu Adma

Baskan

Emin Ozkaya

T.C. AILE, CALISMA VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
T.C. TICARET BAKANLIGI

T.C. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI

T.C. ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
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