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TURIZMCI VE SEYAHAT
ACENTELERI DERNEGI
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KAMU DENETCILIGi KURUMU BASKANLIGINA
ANKARA

Tarih :14/09/2020
Konu : Tiirk Hava Yollarr’min Seyahat Acentelerine Uyguladig1 Haksiz Rekabet Hakkinda

Milli Havayolu sirketimiz, Tiirk Hava Yollarinin alt bayisi olan biz seyahat acenteleri ugak
bileti satiglarinda THY tarafindan haksiz rekabete ve anlamsiz cezai islem uygulamalarina maruz
kalmaktayiz. Sektorde faaliyet gosteren seyahat acentesi liyelerimizden gelen yogun sikayetleri,
TURSAD (Turizmci ve Seyahat Acenteleri Dernegi) olarak ¢dziim tiretilmesi hususunda sizlere arz
etmek isteriz.

THY'nin yapmis oldugu haksiz uygulamalardan biri, kendi internet sayfasina (thy.com) 6zel
fiyat girerek, bu fiyatlar1 Seyahat Acentelerinin satisina kapatarak haksiz rekabete yol agmasidir.
Miisteri ayni tarih, ayni parkur icin THY internet sayfasindan daha ucuz fiyat goriince, Seyahat
Acentesini giivensiz gormekte, bu durumda bizleri miisterilerimiz nezdinde itibar ve kazang
kaybina ugratmaktadir. Ugusu ve ugak bileti iiriiniinii THY olusturmakta, biz Seyahat Acentelerine
bilet satis yetkisi vermektedir. Ancak ana bayi olan THY, biz alt bayiler olan seyahat acentelerinden
daha ucuz fiyattan ugak biletini miisteriye satarak haksiz rekabet olusturup, bizlerin miisteri
nezdinde itibarsizlastirmaktadir.

Biz Seyahat Acentelerin son donemdeki en biiyiik problemimizden biri de THY nin churning
(rezervasyon tekrarlama ) ad1 altinda yiiksek miktarlarda ceza gondermesidir.

Kisaca s6z konusu kisitlama bir kisi adina ayni ugus i¢in ii¢ defadan fazla rezervasyon
yapilmamasidir. Bizler ¢cogunlukla kamu kurum ve kuruluslarma hizmet vermekteyiz. Bilindigi
tizere kamu kurumlarinda gérevlendirme onayi1 ¢ikmadan bilet alim1 s6z konusu degildir.

THY ’nin rezervasyonlarin biletlenmesi i¢in ¢ok kisa siire vermesi de maalesef ki bizi bu isleme
mecbur kilmaktadir.

Ote yandan, pandemi siirecindeki belirsizlikler nedeni ile gerek havayolundan gerekse zorunlu
sebeplerle yolcudan kaynaklanan durumlardan dolay1, yolcular sik sik ugus tarihlerini degistirmek
durumunda kalmislardir.

THY nin bizlere bu kadar kati kurallar uygularken, kendi satis ofislerinde ya da internet
sitesinde yapilan rezervasyonlar i¢in hi¢ bir kisitlama veya ceza uygulamamasi ¢ifte standartin en
acik ornegidir.
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Kaliteli ve diizglin hizmetin gerekliligi olarak kurum ve yolcularimizin ¢ikarlarint gozetmek
adina, fiyat arastirmasi yapmamizi ya da uguslan takip ederek rezervasyonlardaki fiyatlarin
diistiriilmesini de aym kayit i¢cinde olmasma ragmen,THY Churning (rezervasyon tekrarlama )
olarak gormiis ve rezervasyonda bulunan her bir ugus i¢in 10 Euro gibi yiliksek bir ceza
uygulamistir.

Ayrica biletlenmis olan rezervasyonlarda yolcu talebi ile cezas1 6denerek yapilan degisiklikleri
ve THY’nin vip yolculara tanidigr up grade ( flcretsiz business class degisikligi ) hakkinin
rezervasyonda uygulanmasini da tekrarlama olarak gorerek, cezalar gondermesi ise iyi niyetin ¢ok
disinda kalmaktadir.

Bir bagkasi ise tahliye uguslarinda acentelere satis yetkisi vermeyerek, bu pandemi siirecinde
sikintil1 olan bizleri daha da zorda birakmasidir.

Biz acenteler ¢6ziim ortagi olabilmek icin THY'ye ciddi tutarlarda teminat yatirmigsken ve islem
hacimlerinin biiyiik bir kismini karsilarken, THY *nin bizlerin ¢alismakta oldugu kurumlara personel
gondermesi ve bir takim inisiyatifler ile teklif vererek islemleri kendi ofislerine ¢ekmeye
calismasinin ise etik kurallar icinde degerlendirilmesi miimkiin degildir.

Sizlerin de bildigi gibi pandemi siirecini en sancili geciren sektorlerin baginda turizmin ana
kollarindan olan seyahat acenteleri gelmektedir.

Bu donemde biz acenteler kisa ¢aligma 6denegi destegi ile ayakta kalmaya calisgirken Milli
Havayolumuzun bu yaptirimlar bizim sektorel umutlarimizi koreltmektedir.

THY gurur duydugu doluluk oranlarina biz acenteler sayesinde ulasmisken, haksiz yaptirimlari
nedeniyle bizlere yiiz binlerce lira zarar vermistir.

THY 'nin uzun siiredir yapmakta oldugu tiim bu haksiz uygulamalara itiraz ediyoruz.
Konu ile alakali sizlerden ilgi ve yardimlarinizi saygilarimizla arz ederiz.

TURSAD ( Turizmci ve Seyahat Acenteleri Dernegi)
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